1. ถอน โปรแกรม timeworks ใน control panel - add/remove
2. เข้าไป ลบ หรือ cut ใน program file – itworks
3. ถอน driver ตัว scan ใน control panel – add/remove

4. มีประมาณ 1-2 ตัว ชื่อ u are u 

5. ถอดสาย usb scan แล้ว restart เครื่อง
6. ทำการติดตั้ง โปรแกรม timeworks ตัวใหม่ และ ติดตั้ง driver ตัวใหม่
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
